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Tatzenladen Allgemeine Geschdftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese AGB gelten fiir alle iber den Onlineshop www.tatzenladen.de geschlossenen Vertrage,
vertreten durch Nicole Kipp-Meilwes, im nachfolgenden nur Tatzenladen genannt. Fiir die
Geschaftsbeziehung zwischen dem Tatzenladen und dem Besteller gelten ausschlieRlich die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen
Fassung. Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt der Tatzenladen nicht an.

2. Vertragsabschluss

Ilhre Bestellung stellt eine Anfrage an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine
Bestellung bei uns aufgeben, schicken wir Ihnen eine E-Mail, die den Eingang lhrer Bestellung bei uns
bestatigt und deren Einzelheiten auffihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestatigung stellt keine
Annahme lhrer Anfrage dar, sondern soll Sie nur dariiber informieren, dass lhre Bestellung bei uns
eingegangen ist. Ein Kaufvertrag kommt erst dann zustande, wenn wir lhnen eine Vorabrechnung als
zweite e-Mail mit verbindlicher Lieferzusage zusenden, bzw. mit Versand der Ware. Uber Produkte
aus lhrer Bestellung, die nicht in der Vorabrechnung aufgefiihrt sind, kommt kein Kaufvertrag
zustande. Tatzenladen behalt sich vor, Bestellanfragen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

3. Widerrufbelehrung

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - auch durch
Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemald Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB.

Zur Wahrung der Widerruffrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.
Der Widerruf ist zu richten an:

TatzenLaden

Inh. Nicole Kipp-Meilwes
Siiderpfannenweg 2
25704 Elpersbiittel
info@tatzenladen.de
Fax.: 04832 / 979852

Wiederruffolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurilickgewahren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz nur leisten,
soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist,
der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen
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Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moéglich und Gblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zurlickzusenden. Sie haben die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurilickzusendenden Sache
einen Betrag von 40 Euro nicht ibersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen
werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, flir uns mit deren Empfang.

Ende der Wiederrufbelehrung

4. Ausschluss des Widerruf-/Riickgaberechtes

Das Widerruf-Riickgaberecht gilt nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung samtlicher
Futterzusatze

oder Futtermittel sowie anderer hochverderblicher Waren, sofern diese bereits von uns versendet
wurden. Diese Waren verlassen unser Haus in einem qualitativ einwandfreien Zustand. Nach
Riicksendung durch den Kaufer kénnen wir hierflir nicht mehr garantieren. Wir bitten daher um lhr
Verstandnis. Angebrochene Produkte, sowie Produkte, die nach Kundenspezifikation angefertigt
werden oder eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren
Verfallsdatum Uberschritten wurde, kénnen aus den gleichen Griinden von uns nicht
zurlickgenommen werden. Stornierungen, die rechtzeitig vor Versendung der Ware eingehen,
werden wir bertlicksichtigen. Bitte setzen Sie sich hierzu umgehend telefonisch oder per email mit
uns in Verbindung.

5. Riickgaberecht

Wir garantieren Ilhnen ein Riickgaberecht fiir nicht benutzte bzw. ungetffnete Ware innerhalb von 14
Tagen. Nach dem Fernabsatzgesetz haben Sie nach Erhalt der Ware zwei Wochen lang die
Moglichkeit, die bestellten Artikel zuriickzusenden. Wir weisen darauf hin, dass nur original
verpackte Waren in ordnungsgemaRem Zustand, zuriick genommen werden kdnnen bzw. vergiitet
werden. Waren mit sichtbaren Gebrauchsspuren, die einen erneuten Verkauf des Produktes
unmoglich machen, nehmen wir nicht zurilick. Das Riickgaberecht ist nicht gliltig fir Futtermittel,
Sonderanfertigungen, preisreduzierte Ware und Ware aus Sonderverkaufsaktionen, bzw. Ware, die
speziell fur Sie angefertigt wurde. Das Riickgaberecht besteht nicht bei Vertragen bzw. bei Lieferung
von Waren, die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind, schnell
verderben konnen oder deren Verfallsdatum (berschritten ist. Die Riickgabefrist wird durch das
fristgerechte Absenden der Ware (Rechnungsdatum) gewahrt. Bei nicht berechtigten Reklamationen
oder einer Riicksendung aus einer Warenlieferung unter einem einzelnen Warenwert von 40 Euro,
hat der Kaufer die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht.

Bitte senden Sie die Waren nicht unfrei zurlick. Unfreie Sendungen werden von uns nicht
angenommen. Die Riicksendung hat zu erfolgen an:

TatzenLaden - Inh. Nicole Kipp-Meilwes- Siiderpfannenweg 2- 25704 Elpersbiittel
Riickgabefolgen
Im Falle einer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren

und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung
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der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware
ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht
wie ein Eigentlimer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Generell tragt der Kaufer die Riicklastschrift selbst, da diese auch von Ihm veranlasst wurde.

6. Lieferung

Die Zustellung erfolgt in der Regel innerhalb von 2-3 Werktagen nach Zahlungseingang. Die
Anlieferung Ihrer Waren erfolgt (iber DHL tagsiiber (vormals Deutsche Post).

Fiir Stammkunden mit Abbuchungsvereinbarung erfolgt die Lieferung in der Regel innerhalb von 2-3
Werktagen. Fir unsere Kunden, die den Heimlieferservice nutzen, erfolgt die Lieferung nach
Terminvereinbarung und gegen Barzahlung.

Wir bemihen uns, alle Artikel umgehend zu liefern und bei groBerer Nachfrage nachzubestellen,
dennoch kann es bei einigen Artikeln zu langeren Lieferzeiten kommen. In diesen Fallen werden Sie
schriftlich per E-Mail von uns verstandigt. Grundsatzlich gilt aber fiir alle Artikel die Lieferbarkeit
solange der Vorrat reicht. Die Lieferung erfolgt schnell und sicher per Versand. Eventuell notwendige
Nachlieferungen erfolgen selbstverstandlich Porto- und Versandkostenfrei.

7. Lieferbedingungen und Versandkosten

Fiir Lieferungen gibt es keinen Mindestbestellwert.

Bis zu einem Bestellwert von 60,00 € werden innerhalb Deutschlands Versandkosten in H6he von
EUR 5,90 berechnet. Ab einen Bestellwert von 60,00 € liefern wir innerhalb Deutschlands
versandkostenfrei. Ausgenommen von dieser Regelung sind Sendungen, die wir per Maxibrief oder
Packchen versenden. Bei Teillieferungen werden die Versandkosten nur einmal in Rechnung gestellt.
Lieferungen per Maxibrief sind innerhalb Deutschlands fiir eine Versandgebiihr von EUR 2,80
moglich. Fir Lieferungen an eine weitere, abweichende Lieferanschrift erheben wir EUR 5,90
Versandkosten.

Flr Lieferungen aufRerhalb Deutschlands Gbernimmt der Kaufer alle Gebihren (Zoll usw.). Fir die
Lander Italien, Osterreich, Frankreich, GroRbritannien und die EU gelten folgende Versandkosten:

Versand Italien
bis Warenwert EUR 60,00 - Versandkosten EUR 15,50

ab Warenwert EUR 60,00 - Versandkosten EUR 9,60
Gesamtgewicht pro Paket max. 30 kg, jedes weitere Paket zzgl. EUR 15,00

Versand Osterreich
bis Warenwert EUR 60,00 - Versandkosten EUR 14,85

ab Warenwert EUR 60,00 - Versandkosten EUR 8,95
Gesamtgewicht pro Paket max. 30 kg, jedes weitere Paket zzgl. EUR 14,85

Versand Frankreich
bis Warenwert EUR 60,00 - Versandkosten EUR 15,50

ab Warenwert EUR 60,00 - Versandkosten EUR 9,60
Gesamtgewicht pro Paket max. 30 kg, jedes weitere Paket zzgl. EUR 15,50

Versand Grossbritannien
bis Warenwert EUR 60,00 - Versand EUR 15,50

ab Warenwert EUR 60,00 - Versand EUR 9,60
Gesamtgewicht pro Paket max. 30 kg, jedes weitere Paket zzgl. EUR 15,50
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Versand EU / Europdische Union
bis Warenwert EUR 60,00 - Versand EUR 18,45

ab Warenwert EUR 60,00 - Versand EUR 12,55
Gesamtgewicht pro Paket max. 30 kg, jedes weitere Paket zzgl. EUR 18,45

8. Bezahlung und Verzug

Generell muss der Rechnungsbetrag per Vorkasse bezahlt werden. Fiir unsere Stammkunden gibt es
zusatzlich die Moglichkeit den Rechnungsbetrag per Bankeinzug zu begleichen. Fiir unsere Kunden im
europadischen Ausland bieten wir die Moéglichkeit der Bezahlung iber PayPal an.

Sollten durch Riicklastschriften oder Mahnungen weitere Kosten entstehen behalt sich Tatzenladen
vor, diese dem Kunden in Rechnung zu stellen. Pro Riicklastschrift wird eine Bearbeitungsgebiihr von
mindestens EUR 8,- berechnet. Pro Mahnung eine Gebiihr von mindestens EUR 3,-.

9. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware Eigentum von Tatzenladen.

10. Gerichtsstand

Erfillungsort und Gerichtsstand fir beide Teile ist das Amtsgericht in Meldorf. Dies gilt nur sofern der
Kunde Wiederverkaufer und kein Verbraucher ist. Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

11. Gewahrleistung und Haftung

Sollten gelieferte Waren offensichtliche Mangel aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, sind
diese sofort nach Erhalt der Ware bei unserem Spediteur anzuzeigen. Versteckte Mangel sind
unverziiglich nach Kenntnis geltend zu machen. Ansonsten gilt die Ware als genehmigt.

Mangel eines Teiles der Lieferung konnen nicht zur Beanstandung der gesamten Lieferung fiihren.
Bei begriindeter Beanstandung steht es uns frei, Ersatz zu leisten. Begriindet ist die Riige, wenn uns
ein Verschulden an der Mangelhaftigkeit der Gegenstdande nachgewiesen wird. Weitergehende
Anspriiche irgendwelcher Art an uns, insbesondere auf Schadenersatz, sind ausgeschlossen.

Bei Reklamationen muss das Kaufdatum mit einer Rechnung nachgewiesen werden. Bitte setzen Sie
sich im Reklamationsfall mit uns in Verbindung. Wir veranlassen ggfs. die Abholung der Ware. Nicht
ausreichend frankierte Sendungen, sowie unfreie Sendungen werden nicht von uns angenommen.
Vom Umtausch ausgeschlossen sind Futtermittel. Sind Waren nach Erhalt durch den Besteller oder
Dritte verandert worden, entfillt jeglicher Gewahrleistungsanspruch. Ansonsten gelten die
gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

12. Verlinkung auf der Tatzenladen website

Wichtiger Hinweis! Mit Urteil vom 12. Mai 1998 hat das Landgericht Hamburg entschieden, dass
man durch die Ausbringung eines links die Inhalte der verlinkten Seite gegebenenfalls mit zu
verantworten hat.

Dies kann, so das Landgericht Hamburg, nur dadurch verhindert werden, dass man sich ausdriicklich
von diesem Inhalt distanziert. Die im Tatzenladen verlinkten Internetseiten stellen
Informationsangebote fremder Anbieter dar, auf deren Inhalt und Gestaltung der Tatzenladen
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keinerlei Einfluss hat. Daher distanzieren wir uns hiermit von allen Inhalten der verlinkten Seiten und
machen uns diese Inhalte nicht zu Eigen. Diese Erklarung gilt fiir alle auf der Tatzenladen — Website
(www.tatzenladen.de) angezeigten Links und fir alle Inhalte der Seiten, zu denen die bei uns
sichtbaren Banner, Buttons und Links fihren.

13. Urheberecht

Der Inhalt dieser Website ist urheberrechtlich geschiitzt. Alle Rechte sind ausdriicklich dem
Tatzenladen vorbehalten. Kein Teil dieser Website darf ohne schriftliche Genehmigung von
Tatzenladen kopiert, vervielfaltigt oder verbreitet werden. Sollten wir auf unseren Seiten
urheberechtliche geschiitzte Texte, Bilder usw. verwendet haben, bitten wir um Benachrichtigung
per E-Mail, damit wir entsprechende Anderungen oder dhnlich vornehmen kénnen. Alle
Markennahmen, Warenzeichen und eingetragenen Warenzeichen sind Eigentum lhrer rechtmaRigen
Eigentiimer und dienen dem Tatzenladen nur der Beschreibung.

14. Sonstiges

Sofern Teile oder einzelne Formulierungen dieser AGB der geltenden Rechtslage nicht, nicht mehr
oder nicht vollstandig entsprechen sollten, bleiben die (ibrigen Teile der AGB in ihrem Inhalt und
ihrer Glltigkeit davon unberiihrt.

Kontakt

TatzenLaden

Suderpfannenweg 2

25704 Elpersbiittel
Telefon........+49 (0) 4832 /97 98 51
FaX...............+49 (0) 4832 / 97 98 52

Tatzen \
e-mail..........info@tatzenladen.de ZW@ #

Internet........www.tatzenladen.de

FA\\

www.tatzenladen.de ¢ info@tatzenladen.de e +49 (0)4832/97 9851



